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Tento dokument upravuje postup pfi feSeni stiznosti na sluzby UNIPA a na péci ¢lenek UNIPA a

navrh( na zlepseni sluZzeb organizace i porodnich asistentek. Postup pro feseni stiznosti a navrhi na

zlepseni sluZeb se v zasadé lisi dle pozice stézovatele.

O moZnostech podavani stiznosti ¢i ndvrh( jsou verejnost i clenky UNIPA informovany

prostfednictvim webu www.unipa.cz v sekci Kontakt. Clenky jsou o té&chto moZnostech navic
informovany béhem pfijimaciho procesu v prvnim informa¢nim e-mailu.

1. Stiznosti

2. Navrhy

¢lenky UNIPA i verejnost se se svymi stiznostmi mohou obracet na etickou komisi (Ize

ji zkontaktovat pres etika@unipa.cz)

o

o

o

etickd komise vyhodnoti povahu stiZznosti

0 prijaté stiznosti bezodkladné informuje Radu

eticka komise vyda pisemné vyjadieni do 30 dn(ll od pfijeti stiznosti; pokud
vsak stiznost svou povahou presahuje kompetence etické komise, predava
stiznost Radé

Rada musi vydat pisemné vyjadreni nejpozdéji do 30 dnil od pfijeti stiznosti
odvolani proti vyjadreni etické komise Ci Rady ke stiznosti mGzZe stézujici
podat kontrolni komisi prostfednictvim vykonné feditelky. Kontrolni komise
stiznost vyhodnoti a vyda pisemné vyjadreni nejpozdéji do 30 dnd.

pokud se stiznost tyka ¢lenky Rady, tak se tato ¢lenka jednani o stiznosti
neucastni

stiznosti jsou shromazdovany ve sloZce Stiznosti na sdileném disku Rady
UNIPA. Obsahuji podnét ke stiznosti, feSeni stiznosti a kone¢né vyjadreni.

v ramci feSeni stiznosti na sluzby ¢lenek UNIPA vidy upfednostiiujeme
zprostiedkovani mediace mezi klientkou a ¢lenkou ¢&i jiné konsensudlni freSeni
Rada UNIPA muZe v souvislosti s podnétem vydat obecné prohlaseni nebo
odborné doporuceni pro ¢lenky

¢lenky UNIPA se se svymi navrhy na zlepseni fungovani organizace mohou obracet na
radni pro péci o ¢lenky

(¢]

radni pecujici o ¢lenku vyhodnoti povahu ndvrhu a pokud je v jeji
kompetenci, vyda vyjadreni do 30 dnli. Pokud svou povahou presahuje
kompetence radni pro péci o ¢lenky, predava navrh Radé UNIPA.

Rada navrh posoudi a vyda pisemné vyjadreni nejpozdéji do 30 dni od prijeti
navrhu.

odborna i laicka verejnost se se svymi navrhy na zlepseni fungovani organizace mlize
obracet na vykonnou reditelku

o

vykonna reditelka vyhodnoti povahu navrhu a pokud je v jeji kompetenci,
vyda vyjadreni do 10 dn(i. Pokud svou povahou presahuje kompetence
vykonné feditelky, pfedava navrh Radé UNIPA.



o Rada navrh posoudi a vyda pisemné vyjadreni nejpozdéji do 30 dnll od prijeti
navrhu.
odvolani proti vyjadieni radni pecujici o ¢lenky, vykonné feditelky ¢i Rady k ndvrhu
muZe navrhovatel podat kontrolni komisi (lze ji zkontaktovat pres
kontrola@unipa.cz). Kontrolni komise stiznost vyhodnoti a vyda pisemné vyjadreni
nejpozdéji do 30 dnd.



